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STUDIJA
usluga socijalne i djecije zastite za lica sa invaliditetom

PREDGOVOR

Ova Studija je izradena u okviru projekta “Podrska u pristupu uslugama socijalne i djecije zastite za djecu
sa smetnjama u razvoju” radi istrazivanja o prioritetnim uslugama socijalne i djeCije zaStite za lica sa
invaliditetom u Crnoj Gori i obuhvata pravni okvir usluga socijalne i djecje zastite, rezultate istraZivanja 0
pruzanju usluga socijalne i djeéje zaStite u praksi, preporuke za unaprijedenje nedostataka u pristupu postojec¢im
uslugama i uspostavljanje inovativnih usluga socijalne i djecje zastite.

Crnogorski zakonski okvir je uskladen sa evropskim ali se ipak u ve¢oj mjeri ne primjenjuje u praksi drzavnog
sistema usluga socijalne i djeGje zaStite. NajviSe su zastupljene usluge koje se pruzaju vanistitucionalno,
odnosno u nevladinom sektoru koji se bavi licima s invaliditetom. Uogljivi su problemi naroéito kod
informisanosti lica sa invaliditetom o dostupnim uslugama socijalne i djecje zastite te SloZenih procedura za
ostvarivanje prava - prikupljanje dokumentacije i pristupa¢nosti objekata u kojima su smjestene ustanove za
pruzanje ovih usluga (centri za socijalni rad). Usljed navedeno, lica sa invaliditetom su izloZena diskriminaciji
prilikom ostvarivanja usluga iz oblasti socijalne i djecje zastite.

Inovativne usluge socijalne i dje¢je zaStite se uglavnom pruzaju samo u okviru odgovaraju¢ih projekata
nevladinih organizacija lica sa invaliditetom, dok, na drzavnom odnosno institucionalnom nivou se rijetko
uvode, pogotovo u situaciji u kojoj se ograni¢eno primjenjuju ni zakonski regulisane usluge.

uvoD

Socijalna i djecja zastita je djelatnost od javnog interesa koja ima za cilj unaprijedenje kvaliteta zivota i
osnazivanje za samostalan i produktivan zZivot pojedinca i porodice. Njome se obezbjeduju i ostvaruju mjere i
programi namijenjeni pojedincu i porodici sa nepovoljnim li¢nim ili porodi¢nim okolnostima, koji ukljucuju
prevenciju, pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrSku.Prava iz socijalne i dje¢je zastite i
obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite, ukljucujuci usluge, ostvaruju se pod uslovima i na na¢in propisan
Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti Crne Gore® odnosno podzakonskim aktima donijetim u skladu sa tim
zakonom, ali, u odredenoj manjoj mjeri i drugim zakonima i odgovaraju¢im opstinskim propisima koji se
razlikuju u pojedinim opstinama u Crnoj Gori.

Pored ostalih ranjivih kategorija, posebna zastita u oblasti socijalne i djeCje zaStite se pruza licima sa
invaliditetom koji, u skladu sa zakonskom definicijom, predstavljaju lica sa trajnim posljedicama tjelesnog,
senzornog, mentalnog ili dusevnog osStecenja ili bolesti, koje se ne mogu otkloniti lijeCenjem ili medicinskom
rehabilitacijom, a koja u sa dejstvu sa razli¢itim barijerama mogu otezati puno i efektivno ucesc¢e ovih lica u
drustvu na osnovu jednakosti sa drugima.

Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom? koju je Crna Gora ratifikovala 2009. godine,
priznato je pravo svih lica sa invaliditetom na socijalnu sigurnost i na uzivanje tog prava bez diskriminacije po
osnovu invalidnosti ukljucuju¢i mjere radi jednakog pristupa programima socijalne zastite. Imajuéi u vidu da je
Ustavom Crne Gore?® predvideno da su potvrdeni i objavljeni medunarodni ugovori i opSteprihvac¢ena pravila
medunarodnog prava sastavni dio unutrasnjeg pravnog poretka i da imaju primat nad domacim zakonodavstvom
te se neposredno primjenjuju kada odnose ureduju drukéije od unutrasnjeg zakonodavstva, ratifikacijom ove
konvencije je stvoren pravni okvir za pravilno i jednako obezbjedivanje prava iz socijalne 1 djecje zastite licima
sa invaliditetom.

! ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 027/13 od 11.06.2013, 001/15 od 05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od
18.08.2015, 056/16 od 23.08.2016, 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017, 031/17 od 12.05.2017, 042/17 od
30.06.2017, 050/17 od 31.07.2017, 059/21 od 04.06.2021 i 145/21 od 31.12.2021)

2 ("Sluzbeni list Crne Gore - Medunarodni ugovori", br. 002/09 od 27.07.2009)

3 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 001/07 od 25.10.2007, 038/13 od 02.08.2013)
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1. POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ SOCIJALNE I DJECJE ZASTITE

1.1. STVARNA NADLEZNOST

O zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i dje¢je zastite, u koje spadaju i usluge iz socijalne i djecje zastite,
u prvom stepenu rjeSava nadlezna javna ustanova za obavljanje poslova socijalne i djecje zastite - centar za
socijalni rad. U skladu sa Odlukom o organizovanju javnih ustanova centara za socijalni rad* na teritoriji Crne
Gore postoji ukupno 12 centara za socijalni rad i to:

- JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, opstinu u okviru Glavnog grada Golubovci i
opstinu Tuzi;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Niksi¢, Pluzine i Savnik;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Pljevlja i Zabljak;

- JU Centar za socijalni rad za Opstinu Bijelo Polje;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Berane, Andrijevica i Petnjica;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Bar i Ulcinj;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Kotor, Tivat i Budva;

- JU Centar za socijalni rad za opstinu RoZaje;

- JU Centar za socijalni rad za opstine Plav i Gusinje;

- JU Centar za socijalni rad za opstinu Herceg Novi;

- JU Centar za socijalni rad za Opstinu Danilovgrad,

- JU Centar za socijalni rad za Opstine Mojkovac i KolaSin.

U drugostepenom postupku o Zalbi protiv rjesenja svakog centra za socijalni rad rjeSava organ drzavne uprave
nadlezan za poslove socijalnog staranja §to je trenutno Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore, u
skladu sa Uredbom o organizaciji i na¢inu rada drzavne uprave.®

Protiv drugostepenog rjeSenja Ministarstva rada i socijalnog staranja Crne Gore moze se podnijeti tuzba
Upravnom sudu Crne Gore.

1.2. MJESNA NADLEZNOST

Prava iz socijalne i djecje zastite prije svega moze ostvariti crnogorski drzavljanin sa prebivaliStem na teritoriji
drzave ali i stranac sa odobrenim privremenim boravkom ili stalnim nastanjenjem u drzavi, u skladu sa posebnim
zakonom odnosno Zakonom o strancima®.

U ostvarivanju prava iz socijalne i djecje zastite zahtjev za ostvarivanje prava se podnosi mjesno nadleznom
Centru za socijalni rad, i to:

- lice koje ima prebivaliste, prema mjestu prebivalista;
- lice koje se nade na teritoriji van svog prebivaliSta, prema mjestu boravista;

- lice koje nema prebivaliste u Crnoj Gori, prema mjestu boravista, a ako nema ni boraviste prema
posljednjem prebivalistu, odnosno boravistu u Crnoj Gori;

- lice nepoznatog prebivaliSta, prema mjestu u kome je nastao povod za vodenje postupka;
- dijete, prema prebivalistu, odnosno boravistu roditelja;

- dijete ¢iji roditelji ne zive zajedno, prema prebivaliStu, odnosno boravistu roditelja kome je dijete
povjereno na ¢uvanje i vaspitanje;

4 ("Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 011/06 od 24.02.2006, "Sluzbeni list Crne Gore", br. 013/14 od 14.03.2014,
013/15 od 20.03.2015, 067/15 od 04.12.2015, 027/16 od 25.04.2016, 022/19 od 12.04.2019)

5 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 049/22 od 06.05.2022, 052/22 od 13.05.2022, 056/22 od 27.05.2022, 082/22 od
29.07.2022110/22 od 05.10.2022, 139/22 od 16.12.2022)

6 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 012/18 od 23.02.2018, 003/19 od 15.01.2019, 086/22 od 03.08.2022)
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- dijete ¢iji roditelji nijesu poznati ili su napustili dijete ili ako nije poznato prebivaliste, odnosno
boraviste djeteta, prema mjestu u kojem je nastao povod za vodenje postupka;

- pravno lice prema sjedistu, odnosno kad obavlja djelatnost van sjedista, prema mjestu obavljanja
djelatnosti.

1.3. PRAVILA POSTUPKA

Centar za socijalni rad o zahtjevu (prvostepeni postupak) kao i Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore
po zalbi (drugostepeni postupak) odluc¢uju po pravilima upravnog postupka koji je propisan Zakonom o
upravnom postupku Crne Gore. ’

Upravni sud Crne Gore sudski postupak protiv drugostepenog rjeSenja koje je donijeto po zalbi sprovodi po
pravilima upravnog spora koji je propisan Zakonom o upravnom sporu Crne Gore.?

1.4. POKRETANJE POSTUPKA

Postupak za ostvarivanje prava iz Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti pokreCe se na zahtjev lica, odnosno
roditelja, usvojioca, staraoca ili hranitelja ili ¢ak po sluzbenoj duznosti.

Centar za socijalni rad pokreée postupak po sluzbenoj duznosti na inicijativu pravnog ili fizickog lica, kada je
to u interesu korisnika, odnosno javnom interesu, odnosno kad postoji interes tre¢ih lica.

U praksi, preporucuje se da lice koje Zeli da ostvari neko od prava iz socijalne ili djecje zastite, nakon Sto
konsultuje propise, posjeti Centar za socijalni rad kako bi se dodatno informisalo o uslovima za ostvarivanje
prava i dokumentaciji koju je potrebno dostaviti uz zahtjev. Zahtjev se predaje sa kompletnom dokumentacijom.

1.5. ROKOVI ZA ODLUCIVANJE

Postupak za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite je hitan.

Centar za socijalni rad je duzan da donese i dostavi rjesenje o zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje
zastite najkasnije u roku od 15 dana, a ako je potrebno sprovesti poseban ispitni postupak, u roku od 30 dana od
dana prijema uredno podnijetog zahtjeva, odnosno od pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

Kada se radi o preduzimanju izuzetno hitnih mjera radi obezbjedenja socijalne i djecje zastite, Centar za socijalni
rad moze donijeti rjeSenje i usmeno.

U tom slucaju Centar za socijalni rad duzan je da donese rjeSenje u pisanom obliku najkasnije u roku od tri dana
od dana donosSenja usmenog rjesenja.

1.6. PRAVNI LIJEKOVI

1.6.1. Zalba

Protiv rjeSenja Centra za socijalni rad se moze izjaviti zalba Ministarstvu rada i socijalnog staranja Crne Gore
u roku od 15 dana od dana prijema pisanog prvostepenog rjesenja.

Zalba se predaje prvostepenom organu odnosno Centru za socijalni rad. Po Zalbi mogu odlugivati i Centar za
socijalni rad kao prvostepeni organ i Ministarstvo kao drugostepeni organ.

7 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 056/14 od 24.12.2014, 020/15 od 24.04.2015, 040/16 od 30.06.2016, 037/17 od
14.06.2017)
8 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 054/16 od 15.08.2016)



Ako Centar za socijalni rad utvrdi da zalba nije blagovremena, dozvoljena ili izjavljena od strane ovlas¢enog
lica, odbice zalbu. S druge strane, ako Centar za socijalni rad utvrdi da je zalba osnovana, usvoji¢e sam Zalbu u
cjelosti i novim rjeSenjem zamijeniti rjeSenje koje se Zalbom pobija, najkasnije u roku od 15 dana od dana
prijema zalbe. I protiv ovog rjeSenja se moze izjaviti zalba ali samo Ministarstvu rada i socijalnog staranja Crne
Gore odnosno ne moze opet prvostepenom organu.

Ako odluci da sam ne odluéuje o Zalbi, Centar za socijalni rad ¢e zalbu zajedno sa ostalim spisima predmeta,
dostaviti Ministarstvu radi odlucivanja po zalbi. RjeSenje po zalbi mora se donijeti i dostaviti stranci Sto prije,
a najkasnije u roku od 45 dana od dana prijema Zalbe.

1.6.2. Zalba zbog ¢utanja uprave

Ukoliko Centar za socijalni rad ne donese rjeSenje u roku iz tacke 1.5., podnosilac zahtjeva moze podnijeti zalbu
Ministarstvu rada i socijalnog staranja Crne Gore zbog ¢utanja uprave kako bi ubrzao donoSenje rjeSenja po
zahtjevu.

Kad Ministarstvo utvrdi da Centar za socijalni rad iz opravdanih razloga nije donio rjeSenje u roku propisanom
zakonom, rjeSenjem ¢e im naloziti da donese rjesenje u roku koji ne moze biti duzi od 30 dana.

Kad Ministarstvo utvrdi da razlozi zbog kojih Centar za socijalni rad nije donio reSenje u zakonom propisanom
roku nijesu opravdani, o zahtjevu ¢e ili rijesiti sam u roku od 45 dana od prijema Zalbe, ili rjeSenjem naloziti
Centru za socijalni rad da rijeSi o zahtjevu u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja.

1.6.3. Tuzba Upravnom sudu

Protiv odluke Ministarstva donijete u drugom stepenu moze se pokrenuti upravni spor podnoSenjem tuzbe
Upravnom sudu Crne Gore. Tuzba se podnosi direktno sudu sa kopijom odluke Ministarstva koja se pobija u
roku od 20 dana od dana dostavljanja odluke koja se pobija.

Upravni sud moze tuzbu odbiti; odbaciti; usvojiti, ponistiti pobijano rjeSenje i vratiti na ponovno odlucivanje ili
rijesiti sam upravnu stvar (spor pune jurisdikcije).

Upravni spor moze se pokrenuti i zbog ¢utanja uprave kad Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore
nije u roku odluéilo po zalbi. Kad je tuzba podnijeta zbog ¢utanja uprave a Upravni sud utvrdi da je osnovana,
presudom Ce usvojiti tuzbu i obavezati Ministarstvo da rijesi predmetnu upravnu stvar.

2. USLUGE 1Z SOCIJALNE I DJECJE ZASTITE

Usluge iz socijalne i djecje zastite, pored osnovnih materijalnih davanja, predstavljaju prava iz socijalne i dje¢je
zastite 1 predvidene su Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti kao i odgovarajuéim podzakonskim aktima, i,
eventualno, opSstinskim propisima koji se razlikuju od opstine do opstine.

2.1. USLUGE SOCIJALNE ZASTITE

Usluge u oblasti socijalne i dje¢je zastite koje su predvidene Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti Su:
1) podrska za Zivot u zajednici;
2) savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;
3) smjestaj;
4) neodlozne intervencije i
5) druge usluge.

Blize uslove za ostvarivanje usluga socijalne zaStite propisuje svojim podzakonskim aktima nadlezno
Ministarstvo (trenutno Ministarstvo finansija i socijalnog staranja).



2.1.1. PRAVO NA USLUGU PODRSKE ZA ZIVOT U ZAJEDNICI

Ova usluga bavi se uzrocima socijalnih problema i obuhvata aktivnosti koje podrzavaju boravak korisnika u
porodici ili neposrednom okruzenju i obavlja ih pruzalac usluge. Prilikom koris¢enja usluga podrske za zivot u
zajednici korisnik usluge, odnosho njegov zakonski zastupnik (roditelj, staralac ili usvojilac) potpisuje izjavu
da je saglasan da Centar za socijalni rad i pruzalac usluge dnevnog boravka, pomo¢i u kuéi, stanovanja uz
podrsku i personalne asistencije moze da izvrSi uvid u sve podatke od znacaja za ostvarivanje ovih usluga
.Usluge podrske za zivot u zajednici u skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koriscenje,
normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici®su:

- Dnevni boravak

- Pomo¢ u kuéi

- Stanovanje uz podrsku
- SvratiSte

- Personalna asistencija

lako su propisane, kod nas uz praksi samo postoje usluge dnevnog boravka. Odnedavno je NVO Udruzenje
mladih sa hendikepom licenciralo uslugu personalne asistencije, doduse samo za punoljetna lica, i istu pruza uz
saradnju sa Centrom za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, ops$tinu u okviru Glavnog grada Golubovei i
opstinu Tuzi;.1°

U skladu sa Pravilnikom o kriterijumima i mjerilima za uce$ce korisnika, roditelja odnosno srodnika u placanju
troskova usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i usluga
smjestaja? korisnik, roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrzava korisnika ucestvuje u plac¢anju troskova
usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga u zavisnosti od
visine primanja i prihoda ostvarenih u mjesecu koji prethodi mjesecu ostvarivanja prava na uslugu, umanjenih
za iznos izdrzavanja koji je odreden odlukom nadleznog suda, i to:

- do 259 eura ne ucestvuje u placanju troskova usluge;

- 0d 259 eura do 450 eura, ucestvuje u troSkovima usluge sa 5%;
- 0d 450 eura do 520 eura, ucestvuje u troskovima usluge sa 10%;
- 0d 520 eura do 590 eura, ucestvuje u troSkovima usluge sa 20%;
- 0d 590 eura do 660 eura, ucestvuje u troskovima usluge sa 30%;
- 0d 660 eura do 730 eura, ucestvuje u troSkovima usluge sa 40%;
- 0d 730 eura do 800 eura, ucestvuje u troskovima usluge sa 50%;
- preko 800 eura, u¢estvuje u troskovima usluge sa 60%.

Korisnik ucestvuje u pla¢anju troskova usluga smje$taja svim svojim primanjima i prihodima, kao i imovinom
zaklju€ivanjem ugovora o doZivotnom izdrzavanju u skladu sa zakonom.

Roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrZava korisnika ucestvuje u placanju troskova usluga smjestaja u
zavisnosti od visine primanja i prihoda.

Primanja i prihodi u skladu sa ovim Pravilnikom obuhvataju:

- licna primanja (zarada, naknada zarade i druga primanja po osnovu radnog odnosa, penzija, novc¢ana
naknada za tjelesno ostecenje, naknada po osnovu rodenja troje ili viSe djece, licna invalidnina, dodatak
za pomo¢ i njegu, nov¢ana naknada po osnovu preostale radne sposobnosti i naknada za nezaposlene);

9("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/19 od 18.11.2019)
10 https://umhcg.com/novosti-me/umhcg-sprovodi-program-javnog-rada-personalni-asistent-2/
11 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 046/23 od 28.04.2023)



- prihodi od imovine i imovinskih prava (prihod ostvaren od davanja u zakup pokretne, odnosho
nepokretne imovine ili prodajom pokretne imovine, od vremenski ograni¢enog ustupanja autorskih
prava, prava industrijske svojine i drugih imovinskih prava);

- prihod ostvaren prodajom nepokretnosti;
- prihod ostvaren po osnovu izdrZavanja u skladu sa presudom nadleznog suda.

Primanja i prihodi se dokazuju odgovaraju¢im dokazima o li¢nim primanjima, ugovorom o zakupu, ugovorom
0 prodaji nepokretnosti, presudom nadleznog suda i drugim dokazima

Imovina, u smislu ovog Pravilnika, obuhvata:

- poslovni prostor;

- stan, odnosno stambenu zgradu;

- zemljiSte u gradskom ili prigradskom gradevinskom rejonu;
- poljoprivredno zemljiste;

- privrednu Sumu.

Pravo svojine na imovini se dokazuje uvjerenjem nadleznog organa (Uprave za katastar i drzavnu imovinu
Crne Gore) koje nije starije od Sest mjeseci.

22.1.1.1. DNEVNI BORAVAK

Usluga dnevnog boravka obezbjeduje se:
1) djetetu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju;
2) mladom licu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju;
3) djetetu sa problemima u ponasanju;
4) odraslom i starom licu; i
5) odraslom i starom licu sa invaliditetom.

Ovo pravo imaju djeca u razvoju i mladi kojima je potrebna dnevna njega i nadzor, kao i podrska da odrzavaju
i razvijaju svoje potencijale. Korisnicima ove usluge je potrebna podrska za razvoj zivotnih vjestina, licne i
drustvene odgovornosti, kako bi se u §to ve¢oj mjeri osposobili za samostalan zivot. Takode korisnici ove usluge
su korisnici koji imaju potrebu za cjelodnevnom kontinuiranom njegom, koju ne mogu dobiti u okviru sopstvene
porodice zato $to joj nedostaju kapaciteti i kompentencije, zato Sto su njeni ¢lanovi zaposleni, preoptereéent,
pod stresom i sl.

Takode, namijenjena je osobama kojima se usluge iz razli¢itih razloga ne mogu pruziti u njihovim domovima,
veé u zasticenim uslovima. Korisnici su starije osobe koje su djelimi¢no funkcionalne, hroni¢no oboljele, 0sobe
s invaliditetom, nepokretne ili polupokretne i sl. Takode, namijenjena je i 0sobama koje ne mogu dobiti
adekvatnu njegu u svom domacinstvu iz razloga §to Zive u neadekvatnim stambenim uslovima, nisu u potpunosti
funkcionalni i pokretljivi, te im je potrebna cjelodnevna briga ili zato §to im je potrebna cjelodnevna njega, koju
im porodica ne moze pruziti.

Pruzalac usluge dnevnog boravka obezbjeduje:

a. Odgovarajuci prostor (koji treba da je u naseljenom mjestu, da ima prikljucak na elektricnu, vodovodnu,
kanalizacionu i telefonsku mrezu, obezbijedeno grijanje i provjetravanje i podove od neklizajuceg
materijala. Takode, treba da ima dnevni boravak, radni prostor i kupatilo, odnosno toalet i najmanje
5m2 povrsine po korisniku.

b. Materijalne uslove odnosno potreban broj mjesta za sjedenje, televizor, pribor za drustvene igre, opremu
za obavljanje radno-okupacionih aktivnosti, zidni sat i kalendar. Kupatilo, odnosno toalet treba da budu
opremljeni odgovaraju¢om opremom. Radni prostor treba da bude opremljen odgovaraju¢om opremom
za zaposlene.
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c. Obrok i odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora odnosno najmanje jedan obrok dnevno, sredstva
za odrzavanje li¢ne higijene i pomo¢ pri odrzavanju li¢ne higijene, oblacenju i svlaenju. Pruzalac
usluge odrzava higijenu prostora u kome se pruza usluga dnevni boravak. Korisnici, u skladu sa svojim
sposobnostima, aktivno u¢estvuju u odrzavanju licne higijene i higijene prostora u kome se pruza usluga
dnevni boravak.

d. Sigurno okruzenje, odnosno:
- primjenu neophodnih mjera u cilju sprje¢avanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanoSenja materijalne Stete;
- sigurnost i bezbjednost djece za vrijeme boravka u dnevnom boravku;
- mjere i aktivnostiu slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i zivot
korisnika;
- posjete i sprjecavanje ulaska neovlascenih lica;
- nadin zastite podataka o li¢nosti korisnika
proceduru postupanja po prituzbama korisnika.

e. Razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika. Pruzalac usluge dnevnog boravka u skladu sa
karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika obezbjeduje jednu ili viSe aktivnosti:
- podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom;
- organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje podsti¢u razvoj novih
znanja i vjestina,;
- razvijanje metoda rada koji ohrabruju ucestvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici;
- organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika;
- organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrZaja u okviru dnevnog boravka;
- podrsku u socijalnoj inkluziji;
- razvoj vjeStina za prepoznavanje i rjeSavanje problema;
- razvoj komunikacionih vjestina; i
- razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot u zajednici.

2.1.2. POMOC U KUCI

Usluga pomo¢ u kuci obezbjeduje se:
1) djetetu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju; i
2) odraslom i starom licu sa invaliditetom.

Korisnici su osobe koje imaju ogranicene fizicke i psihicke sposobnosti i nijesu u stanju da nezavisno zive u
svojim domovima bez redovne njege i nadzora ,porodi¢na podrska im nije dostupna ili nije
dovoljna.Znaci,korisnici ove usluge su djeca i mladi sa smetnjama i teSko¢éama u razvoju i odrasla i stara lica
s invaliditetom.Ova usluga ima zadatak da pruzi korisnicima podr§ku u zadovoljavanju svakodnevnih zivotnih
potreba u njihovim domovima i na taj nacin unaprijedi ili odrZi kvalitet Zivota i sprijeci ili odlozi smjestaj u
instituciju.

Prilikom pruZanja usluge pomo¢ u ku¢i u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika
obezbjeduje jednu ili vise aktivnosti: nabavku hrane, pripremu obroka i pomo¢ pri hranjenju,pomo¢ pri
kretanju,pomo¢ pri odrzavanju liéne higijene i higijene prostora,pomo¢ pri grijanju prostora,pomo¢ pri nabavci
Stampe i knjiga i placanje racuna za elektri¢nu energiju,telefon,komunalije i sl.,posredovanje u obezbedivanju
razli¢itih vrsta usluga za odrzavanje stana iuredaja za domacinstvo,nabavku i uzimanje ljekova i odvodenje na
ljekarske preglede.

Pruzalac usluge pomo¢ u ku¢i treba da ima jednog struénog radnika za procjenu potreba korisnika i najmanje
jednog saradnika na deset korisnika.Stru¢ni radnik koordinira radom saradnika.
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Kako kod nas ne postoji ova usluga, obezbjeduje se samo po pojedinim projektima od strane Crvenog krsta i
po projektima od strane nevladinih organizacija.

2.1.3. STANOVANJE UZ PODRSKU

Usluga stanovanje uz podrsku obezbjeduje se:
1) odraslom i starom licu sa invaliditetom; i
2) mladom licu koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja do 23 godine Zivota.

Pravo na uslugu stanovanje uz podrS8ku imaju odrasle osobe s invaliditetom, odnosno osobe s urodenim ili
steCenim fizickim,mentalnim,senzornim ili intelektualnim potesko¢ama koje su u moguénosti da upravljaju
posljedicama svog invaliditetauz redovnu podrsku.Ova usluga moze biti trajna ili kao moguénost da nastave
zivot u otvorenoj sredini,uz minimalnu podrsku,nakon perioda razvoja li¢nih vjestina.Takode pravo na ovu
uslugu imaju oni korisnici kod kojih njega koju im pruza porodica postane neadekvatna njihovim potrebama ili
neodgovarajuca u odnosu na dugoro¢an boljitak korisnika (prevencija institucionalizacije),zatim odrasla i stara
lica s invaliditetom,kao i drugim osobama kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zaStite. PruZanje usluge se organizuje u stanu, odnosno stambenoj zgradi.
Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku obezbjeduje: 1) odgovarajuci prostor; 2) materijalne uslove; 3) smjestaj
u skladu sa uzrastom i polom korisnika; 4) sigurno okruzenje; i 5) razvoj potencijala korisnika i osnazivanje
korisnika.

Pruzalac usluge stanovanje uz podr$ku u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika
obezbjeduje jednu ili vise aktivnosti: 1) podrSku u uspostavljanju i odrzavanju kontakata sa licima vaznim za
korisnika; 2) organizovanje radno-okupacionih i edukativnih aktivnosti; 3) razvijanje vjestina koje se odnose
na pripremu obroka, odrzavanje licne higijene i higijene prostora, vodenje domacinstva, odrzavanje stana i
staranje o licnim stvarima; 4) podr§ku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovornosti;
5) relaksaciju i rekreaciju; i 6) pomo¢ u profesionalnoj orijentaciji i obrazovanju.

Kod nas trenutno u praksi ne postoji ova usluga a samim tim je ne koriste osobe s invaliditetom.

2.1.4. SVRATISTE

Pruzalac usluge svratiste obezbjeduje:

1) odgovarajuci prostor ( prostor za rucavanje, radni prostor i kupatilo);

2) materijalne uslove;

3) obezbjedivanje obroka i odrzavanje licne higijene i higijene prostora (jedan obrok dnevno ; odrzavanje
licne higijene i higijene prostora, posredovanje u nabavci odjece i obuce, posredovanje u obezbjedivanju
usluga podrske za zivot u zajednici i savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga

5) sigurno okruzenje.

Takode,pruzalac usluge svratista korisniku obezbjeduje procedure o:
- primjeni neophodnih mjera u cilju sprjecavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nanoSenja
- materijalne Stete;
- sigurnosti i bezbjednosti djece za vrijeme kori$¢enja usluge svratiste;
- mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i
zivot korisnika;
- sprjeCavanju ulaska neovlaséenih lica;
- nacinu zastite podataka o li¢nosti korisnika, i
- proceduru postupanja po prituzbama korisnika.
Kod nas trenutno u praksi ne postoji ova usluga a samim tim je ne koriste osobe s invaliditetom.

2.1.5. PERSONALNA ASISTENCIJA

Usluga personalne asistencije pruza se korisniku li¢ne invalidnine, odnosno dodatka za njegu i pomo¢ koji je u
radnom odnosu, odnosno ukljucen u sistem visokog obrazovanja, odnosno sistem obrazovanja odraslih.
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Pravo na ovu uslugu podrazumijeva pruzanje pomoc¢i osobi s invaliditetom od strane druge osobe pri obavljanju

bez dodatne podrske. Ovom uslugom osobe s invaliditetom postizu visi stepen nezavisnosti.

Personalni asistent je pojedinac koji je profesionalno angazovan od strane osobe s invaliditetom kako bi joj
pomogla u zadovoljavanju svakodnevnih potreba.

Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza saradnik - personalni asistent. Jedan personalni asistent, po
pravilu, pruza uslugu za jednog korisnika.

Personalni asistent je angazovan u radu s jednim korisnikom najmanje 20 a najvise 40 sati nedjeljno.
Personalni asistent ne moze da bude srodnik u pravoj liniji bez obzira na stepen srodstva i srodnik u poboc¢noj
liniji do treCeg stepena.

Pruzalac usluge personalne asistencije duzan je da korisniku obezbijedi:- pomo¢ pri odrzavanju li¢ne higijene i
higijene prostora,- nabavku hrane, pripremu obroka i pomo¢ pri hranjenju,- pomo¢ pri podizanju, premjestanjui
kretanju unutar i izvan korisnikovog prostora,radnog mjesta,- pomo¢ pri koris¢enuj zdravstvenih usluga i
kori$¢enju i odrzavanju ortopedskih pomagala,- pomo¢ pri komunikaciji,- pomo¢ u zadovoljavanju
socijalnih,kulturno zabavnih, obrazovnih, sportskih i drugih potreba.

lako je usluga personalne asistencije zagarantovana zakonom, u praksi je za sada pruZaju samo nevladine
organizacije i Crveni krst. Kako je gore u Studiji navedeno, ovu uslugu je licencirala NVO Udruzenje mladih
sa hendikepom Crne Gore, u saradnji sa Centrom za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, op$tinu u okviru
Glavnog grada Golubovci i opstinu Tuzi.

2.2. PRAVO NA SAVIJETODAVNO -TERAPIJSKE | SOCIJALNO - EDUKATIVNU USLUGU

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge obuhvataju: savjetovanje, terapiju, medijaciju, SOS
telefon i1 druge usluge s ciljem prevazilaZenja kriznih situacija i unaprjedivanja porodi¢nih odnosa.
Podrazumijeva psiholosko jacanje identiteta mlade obolele osobe, da prihvati svoj invaliditet, da se socijalizuje,
aktivno uklju¢i u drustvene tokove, pravno edukuje po pitanjima svojih prava, ali i odgovornosti i obaveza i
tako uspostavi kontrolu nad svojom boles¢u.

U skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga®? savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
obezbjeduju se:

- djetetu bez roditeljskog staranja;

- djetetu ¢iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara;

- djetetu sa smetnjama i teSkocama u razvoju;

- djetetu u sukobu sa zakonom;

- djetetu kojem roditelji nijesu saglasni oko nacina vrSenja roditeljskog prava;

- djetetu koje se zatekne van mjesta prebivali§ta bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja;

- djetetu, odraslom i starom licu koje zloupotrebljava alkohol, drogu ili druga opojna sredstva;

- djetetu, odraslom i starom licu koje je Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, rodno zasnovanog nasilja,
nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati zrtva;

- djetetu, odraslom i starom licu Zrtvi trgovine ljudima;

- trudnici bez porodi¢ne podrske i odgovarajuéih uslova za zivot;

- samohranom roditelju sa djetetom bez porodi¢ne podrske i odgovarajucih uslova za zivot;

- odraslom i starom licu sa invaliditetom;

- odraslom i starom licu koje je besku¢nik;

- djetetu, odraslom i starom licu kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovarajuéi oblik socijalne zastite.
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Prilikom kori$¢enja usluga savjetovanja i terapije korisnik potpisuje izjavu da je saglasan da Centar za socijalni
rad i pruzalac usluge savjetovanja i terapije moze da izvrsi uvid u sve podatke od znacaja za ostvarivanje prava
na uslugu u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.

Pruzalac savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga duzan je da obezbijedi:
1) odgovarajuci prostor koji obezbjeduje privatnost korisnika.
2) podrsku i osnazivanje korisnika, pri cemu:

Pruzalac usluga savjetovanja i terapije duzan je da korisniku obezbijedi:
- osnazivanje za prihvatanje promjene;
- podrsku u psihosocijalnom razvoju i o€uvanju potencijala;
- podrsku u unapredenju kvaliteta odnosa sa porodicom, grupom i drugim licima vaznim za korisnika;
- razvoj vjestina za prepoznavanje i rjeSavanje problema;
- razvoj komunikacionih vjestina;
- razvoj vjeStina samozastite i donoSenja odluka i preuzimanje licne odgovornosti.

Pruzalac usluge SOS telefona duzan je da obezbijedi:

prijem poziva;

informisanje povodom problema zbog koga se korisnik javlja;

procjenu potreba korisnika i procjenu rizika;

osnazivanje i upuc¢ivanje korisnika u rjeSavanje problema; i

informisanje o resursima u zajednici i povezivanje sa pruzaocima drugih usluga, odnosno sluzbi
u zajednici i posredovanje kod drugih institucija.

3) sigurno okruzenje, pri ¢emu:

Pruzalac usluga savjetovanja i terapije korisniku obezbjeduje procedure o:

sigurnosti i bezbjednosti djece za vrijeme kori§¢enja usluga savjetovanja i terapije;

mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i
Zivot korisnika;

nacinu zastite podataka o licnosti korisnika, saglasno zakonu kojim se ureduje zastita podataka
o li¢nosti; i

proceduru postupanja po prituzbama korisnika.

Pruzalac usluge SOS telefona obezbjeduje proceduru o prihvatljivosti usluge.

2.2.1. Troskovi savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga

Korisnik, roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrzava korisnika ucestvuje u placanju troskova
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga u zavisnosti od visine prihoda i primanja ostvarenih u
mjesecu koji prethodi mjesecu ostvarivanja prava na uslugu, i to:

1) do 130 eura ne ucestvuje u pla¢anju troskova usluge;

2) od 130 eura do 190 eura, ucestvuju u troskovima usluge sa 5%,

3) od 190 eura do 250 eura, ucestvuju u troSkovima usluge sa 10%;

4) od 250 eura do 310 eura, ucestvuju u troskovima usluge sa 20%;

5) od 310 eura do 370 eura, ucestvuju u troskovima usluge sa 30%;

6) od 370 eura do 430 eura, ucestvuju u troskovima usluge sa 40%;

7) od 430 eura do 490 eura, ucestvuju u troskovima usluge sa 50%.

Roditelj, odnosno srodnik koji je duzan da izdrZava dijete, odnosno odraslo i staro lice koje je Zrtva zlostavljanja,
zanemarivanja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji opasnost da ¢e postati zrtva i koje je zrtva
trgovine ljudima, kao i samo to lice, ne ucestvuju u placanju troSkova.
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2.3. PRAVO NA USLUGU SMJESTAJA

Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika na porodi¢nom smjestaju —hraniteljstvu, porodi¢nom
smjes$taju, u ustanovi i u drugim vrstama smjestaja. Smjestaj moze biti privremeni, povremeni i dugotrajni.

2.3.1 Porodi¢ni smjestaj- hraniteljstvo

Usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva obezbjeduje se djeci i mladima u skladu sa Porodi¢nim zakonom.

Dijete bez roditeljskog staranja i dijete ¢iji je razvoj ometen prilikama u sopstvenoj porodici moze biti smjesteno
u drugu porodicu radi ¢uvanja, njege i vaspitanja do povratka roditeljima, usvojenja, odnosno osamostaljivanja
(standardni porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo).

U drugu porodicu moze biti smjesteno i vaspitno zapusteno dijete, kao i dijete sa smetnjama i teSko¢ama u
razvoju. Porodi¢ni smjestaj - hraniteljstvo uz intezivnu ili dodatnu podrs$ku obezbeduje se djetetu koje ima
smetnje i teskoce u razvoju, radi zadovoljavanja potreba i podrske u prevazilazenju teskoca.

Urgentni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo, obezbjeduje se djetetu kada je zrtva ili kada postoji opasnost da
¢e postati Zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije 1 nasilja u porodici, kao i u slu¢aju iznenadne
sprijeCenosti roditelja da brinu o djetetu. Ovaj smjestaj traje najduze 30 dana, u toku godine.
Povremeni porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo obezbjeduje se djetetu:
1) sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju koje zivi sa roditeljima ili koristi uslugu porodi¢nog smjestaja-
hraniteljstva;
2) koje je smjesteno u ustanovu socijalne i djecje zastite.
Povremeni porodi¢ni smjestaj - hraniteljstvo traje najduze 45 dana, u toku godine.

2.3.1.1. Pruzalac usluge i porodica u koju se dijete smjeSta

Porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo moze da pruza fizicko lice koje je procijenjeno kao podobno, uspjesno je
zavrsilo obuku i dobilo licencu za pruzanje te usluge. Centar za socijalni rad bira korisnike usluge na osnovu
preciznih i strogih kriterijuma, priprema ih za pruzanje usluge i obavlja stru¢ni rad s njima tokom pruzanja
usluge.

Dijete se moze smjestiti u porodicu koja pristaje da ga primi i koja pruza dovoljno garancije da ¢e ga njegovati,
cuvati i vaspitavati, i koja mora da ima obezbijedene stambene i materijalne uslove. Dijete sa smetnjama i
teSkocama u razvoju ili vaspitno zapusteno dijete moze se smjestiti u drugu porodicu samo ako je utvrdeno da
su ¢lanovi te porodice, po svojim licnim svojstvima, sposobni za cuvanje, njegu i vaspitanje takvog djeteta.
Centar za socijalni rad je duzan da posebnu paznju posveti nacionalnom, vjerskom i kulturnom porijeklu djeteta,
uzrastu, zdravlju 1 drustvenom statusu djeteta, kao i udaljenosti od mjesta njegovog prethodnog prebivalista,
odnosno prebivalista njegovih roditelja i Skolske ustanove koju pohada.

Centar za socijalni rad ¢e hranitelju obezbijediti odgovarajucu pripremu za podizanje i vaspitanje djeteta na
porodi¢nom smjestaju, a za dijete sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju da obezbijedi pripremu po posebnom
programu u skladu sa potrebama djeteta.

Dijete se ne moZze smjestiti u porodicu:

- u kojoj je neko od njenih ¢lanova liSen roditeljskog prava ili osuden za krivicno djelo protiv
braka i porodice;

- ukojoj jedan od bra¢nih supruznika ne ispunjava uslove za staraoca;

- u kojoj bi usljed bolesti nekog ¢lana domacinstva bilo ugroZeno njegovo zdravlje;

- ukojoj su poremeceni porodicni odnosi;

- koja je u netrpeljivosti sa djetetom ili njegovim roditeljima.

Pruzalac usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva duzan je da korisniku obezbjedi:

3) odgovarajuci stambeni prostor i materijalne uslove (da je u naseljenom mjestu; da je prikljucen
na elektricnu, vodovodnu i kanalizacionu mrezu; daima obezbjedeno grijanje, isl.). Dijete mora
imati posebnu sobu za spavanje ili zajednicko koriS¢enje sobe sa djetetom, odnosno mladim
licem istog pola.

4) odgovarajucu i urednu odjecu i obucu;
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5) predmete za li¢énu upotrebu i higijenu;

6) odgovarajucu ishranu i staranje o zdravlju (redovne obroke, redovnu vakcinaciju, kontrolu
zdravlja, njegu za vrijeme bolesti korisnika;

7) zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba (adekvatne igracke; upis u vaspitno-obrazovne
ustanove u skladu sa njegovim interesovanjima i potencijalima; da redovno prisustvuje nastavi
i postize rezultate u skladu sa svojim moguénostima; knjige, Skolski pribor i drugu opremu;
finansijska sredstva za pomo¢ u uc¢enju;da dijete, odnosno mlado lice razvije socijalne i Zivotne
vjestine i ohrabruje ga da razvija svoja interesovanja i talente).

8) njegovanje identiteta djeteta (pomaze da prepozna i upravlja svojim osjeéanjima; obezbijedi
ukljuéenje u proces donosenja odluka od znac¢aja za njegov Zivot; pokazuje poStovanje licnosti
i etnicke pripadnosti;pomaze da razumije dogadaje iz svoje proslosti i da saCuva vazne
uspomene; u saradnji sa Centrom za socijalni rad pruza podrsku u odrzavanju kontakata sa
porodicom i drugim licima vaznim za korisnika); pruza podrsku u razvoju seksualnosti i postuje
privatnost i sl.

9) zaStitu od zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije.

2.3.1.2. Dodatni uslovi za smjeStanje

Blizanci, braca i sestre smjestaju se, po pravilu, u istu porodicu. U drugu porodicu moze se smjestiti najvise
troje djece, odnosno dvoje djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, s tim da ukupan broj djece koja zive u
porodici hranitelja ne moze biti ve¢i od Cetiri djeteta. Izuzetno, kada je to u interesu djece, u hraniteljsku
porodicu moZe biti smjesteno vise djece, i to kada se smjestaju u porodicu srodnika ili kada se smjestaju brac¢a
I sestre.

Centar za socijalni rad duzan je da prije odredivanja smjestaja, pruzi djetetu sve informacije u vezi porodi¢nog
smjestaja koje su potrebne da bi formiralo svoje misljenje, da omoguci djetetu da slobodno izrazi svoje misljenje
u vezi sa porodi¢nim smjestajem i da misljenju djeteta posveti duznu paznju u skladu sa njegovim uzrastom i
zrelo§éu.

2.3.1.3. Roditelji smjeStene djece

Porodi¢ni smjestaj djeteta koje ima oba ili jednog roditelja odreduje se uz prethodnu saglasnost roditelja. Ako
je dijete pod starateljstvom saglasnost daje njegov staralac.

Roditelji djeteta koje je smjesteno u drugu porodicu imaju pravo i duznost da zastupaju dijete, da upravljaju i
raspolazu imovinom djeteta, da izdrzavaju dijete, da sa djetetom odrzavaju licne odnose i da odlucuju o
pitanjima koja bitno uti¢u na Zivot djeteta zajednicki i sporazumno sa hraniteljem, osim ako nijesu liSeni
roditeljskog prava, odnosno poslovne sposobnosti ili se radi o roditeljima koji se ne staraju o djetetu ili se staraju
na neodgovarajuci nacin.

2.3.1.4. Postupak za smjeStanje djece

Zahtjev za pruzanje usluga porodi¢nog smjesStaja-hraniteljstva i porodicnog smjestaja podnosi se Centru za
socijalni rad ¢ijoj teritoriji dijete ima prebivaliste, odnosno boraviste.
Uz zahtjev se prilaze:

1) kopiju li¢ne karte;

2) izvod iz mati¢ne knjige rodenih;

3) izvod iz mati¢ne knjige vjencanih;

4) ljekarsko uvjerenje svih ¢lanova porodice;

5) dokaz o radnom odnosu i mjese¢nim prihodima;

6) uvjerenje o posjedu imovine;
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7) dokaz da podnosilac zahtjeva za pruzanje usluge i ¢lanovi njegove porodice nijesu liSeni roditeljskog
prava;

8) dokaz da podnosilac zahtjeva za pruzanje usluge i ¢lanovi njegove porodice nijesu liSeni poslovne
sposobnosti;

9) dokaz da se protiv podnosioca zahtjeva za pruzanje usluge i ¢lana njegove porodice ne vodi istraga, nije
podignuta optuznica, odnosno nijesu pravnosnazno osudivani za krivicno djelo iz grupe krivicnih djela
protiv zivota i tijela, protiv polne slobode, protiv braka i porodice, kao i za kriviécno djelo neovlas¢ene
proizvodnje i stavljanja u promet opojnih droga, neovlaS¢eno drzanje opojnih droga, omogucavanje
uzivanja opojnih droga; i

10) dokaz da podnosilac zahtjeva za pruzanje usluge nije na evidenciji lica protiv kojih je odredena mjera
zastite od nasilja u porodici.

Na osnovu osnovanog i potpunog zahtjeva Centar za socijalni rad donosi rjeSenje o porodi¢nom smjeStaju
djeteta.

Na osnovu ovog rjeSenja Centar za socijalni rad zaklju¢uje ugovor sa hraniteljem, kojim se, pored ostalih uslova
smjestaja, utvrduje naknada hranitelju za smjesta;.

2.3.1.5. Naknada

Naknada za rad pruZaoca usluge standardnog, urgentnog i povremenog porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva,
utvrduje se u procentu od visine troSkova smjestaja korisnika u javnu ustanovu socijalne i dje¢je zastite, i to:

1) 30% za jednog korisnika;

2) 15% za svakog sljedeceg korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.
Naknada za rad pruzaoca usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva uz intezivnu ili dodatnu podrsku, utvrduje
se u procentu od visine troSkova smjestaja korisnika u javnu ustanovu socijalne i djecje zastite, 1 to:

1) 50% za jednog korisnika;

2) 25% za svakog sljedeceg korisnika, kada je na smjestaju vise od jednog korisnika.

Pruzaocu usluge urgentnog porodicnog smjestaja-hraniteljstva, objezbjeduje se naknada za rad i u vrijeme kada
nema korisnika na smjestaju, a najvise mjesec dana od poslednjeg smjestaja.

2.3.1.6. Monitoring

Centar za socijalni rad prati razvoj djece koja su smjestena u druge porodice i utvrduje da li se njihovo ¢uvanje,
njega, vaspitanje i skolovanje ostvaruje u skladu sa zakonom i ugovorom o smjestaju.

Centar za socijalni rad duzan je da ukazuje porodici u kojoj je dijete smjeSteno na nedostatke u pogledu ¢uvanja,
njege 1 vaspitanja maloljetnika, da joj predlaze mjere za otklanjanje tih nedostataka, da daje savjete po svim
pitanjima, odnosno da preduzima mjere.

2.3.2. Porodi¢ni smjestaj

Usluga porodi¢nog smjestaja obezbjeduje se trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrSene trece
godine zivota, odraslom i starom licu, kojima je usljed socijalnih prilika potrebno zbrinjavanje (standardni
porodi¢ni smjestaj).

Porodi¢ni smjes$taj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku obezbjeduje se trudnici, samohranom roditelju sa

djetetom do navrsene trec¢e godine Zivota, odraslom i starom licu koji su korisnici dodatka za njegu i pomoc.

Urgentni porodicni smjeStaj obezbjeduje se trudnici i samohranom roditelju sa djetetom do navrSene trece
godine Zivota, odraslom i starom licu kada su zrtve ili kada postoji opasnost da ¢e postati zrtve zanemarivanja,
zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici, kao i u slu¢aju iznenadne ugrozenosti njihovih egzistencijalnih
potreba. Ovaj smjestaj traje najduze 30 dana, u toku godine.
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Povremeni porodi¢ni smjesStaj obezbeduje se odraslom ili starom licu koje je na standardnom porodicnom
smjestaju, porodi¢nom smjestaju uz intenzivnu ili dodatnu podrsku, ili u svojoj bioloskoj porodici. Povremeni
porodi¢ni smjestaj traje najduze 20 dana, u toku godine.

O porodi¢nom smjestaju u drugu porodicu odlucuje Centar za socijalni rad.
2.3.2.1. Standardi usluge, postupak i naknada

Pruzalac usluge porodi¢nog smjestaja duzan je da korisniku obezbjedi iste standard kao pruzalac usluge
porodi¢nog smjestaja — hraniteljstva iz tacke 2.3.1.1. (osim onih koji se odnose na zadovoljavanje vaspitnih i
obrazovnih potreba i njegovanje identiteta djeteta).

Pored tih uslova pruzalac usluge porodi¢nog smjeStaja duzan je da korisniku obezbijedi i podrsku u
zadovoljavanju socijalnih, religioznih i kulturnih potreba odnosno moguénost u¢escéa u socijalnim, religioznim,
rekreativnim 1 kulturnim aktivnostima, u skladu sa izborom korisnika; moguc¢nost odrzavanja kontakta sa
porodicom i drugim licima vaznim za korisnika; odgovaraju¢u stimulaciju i animaciju za korisnike koji su tesko
pokretni.

Pri tome, pruzalac usluge porodi¢nog smjestaja duzan je da korisniku obezbijedi posebnu sobu za spavanje ili
zajednicko kori$¢enje sobe, uz njegovu prethodnu saglasnost.

Postupak za odredivanje porodinog smjestaja se sprovodi isto kao i postupak za odredivanje porodi¢nog
smjestaja — hraniteljstva. Naknada se odreduje kao i za porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo..

2.3.3. Smjestaj u ustanovu socijalne i djecje zaStite
Smjestaj u ustanovu ostvaruje se zbrinjavanjem u ustanovu i obezbjedenjem naknade troskova smjestaja.

Smjestaj u ustanovu obezbjeduje se djeci i mladima, trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navrSene
tre¢e godine zivota, licu sa invaliditetom i starom licu kojima se ne moze obezbjediti ili nije u njegovom
najboljem interesu ostanak u porodici ili usluge podrske za zivot u zajednici ili porodi¢ni smjestaj-hraniteljstvo
ili porodicni smjestaj.

2.3.3.1. Smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu

Smjestaj djeteta u ustanovu obezbjeduje se u slucaju kada Centar za socijalni rad ustanovi da se ne moze
obezbijediti ostanak djeteta u porodici, kroz pruZanje podrSske porodici, odnosno ne moze se obezbijediti
porodi¢ni smjes$taj-hraniteljstvo, odnosno nije u najboljem interesu djeteta. Smjestaj u ustanovu pruza se
korisniku tako da obezbjeduje pripremu za njegov povratak u biolosku porodicu, odlazak u drugu porodicu,
odnosno pripremu korisnika za samostalan zivot.

Djetetu mladem od tri godine zZivota ne obezbjeduje se smjestaj u ustanovu. lzuzetno, djetetu mladem od tri
godine Zivota moZe se obezbijediti smjestaj u ustanovu, ako mu se ne moze obezbijediti zastita na drugi nacin
iz stava 2 ovog ¢lana i ako za to postoje naroCito opravdani razlozi, uz prethodnu saglasnost Ministarstva
finansija i socijalnog staranja.

U skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje usluga, normativima i minimalnim
standardima usluga za smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu®® usluga smjestaja u ustanovu
i malu grupnu zajednicu, obezbjeduje se:

1) djetetu bez roditeljskog staranja;

2) djetetu Ciji je razvoj ometen porodicnim prilikama;

3) djetetu sa smetnjama u razvoju; i

4) djetetu sa problemima u ponaSanju.

13 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 018/18 od 23.03.2018)
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Pruzalac usluge smjestaja u ustanovu i malu grupnu zajednicu, duzan je da obezbijedi:
1) odgovarajuci stambeni prostor;
2) materijalne uslove;
3) smjestaj u skladu sa uzrastom i polom korisnika;
4) ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga;
5) odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora;
6) sigurno okruZenje;
7) razvoj potencijala i osnazivanje korisnika;
8) zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba;
9) njegovanje indentiteta; i
10) pripremu za samostalan zivot.

U Crnoj Gori uslugu smjestaja djece u ustanovu pruza samo JU Dje¢ji dom “MLADOST” Bijela - Herceg
Novi.
U praksi se ne primjenjuje usluga smjestaja u malu grupnu zajednicu.

2.3.3.1.1. Prijem, priprema i rad sa korisnikom

Pruzalac usluge duzan je da obezbijedi prijem korisnika 24 Casa dnevno, sedam dana u nedjelji.
Prilikom prijema korisnika, Centar za socijalni rad dostavlja sljede¢u dokumentaciju:

1) rjeSenje o smjestaju;

2) rjeSenje o starateljstvu, ako postoji;

3) zdravstveni karton;

4) zdravstvenu knjizicu; i

5) dacku knjizicu ili svjedocCanstvo o zavrSenim razredima.

Priprema korisnika obuhvata:
1) razgovor sa korisnikom i osnazivanje za prihvatanje promjene, u skladu sa njegovim uzrastom;
2) informisanje korisnika o na¢inu zivota u ustanovi, odnosno maloj grupnoj zajednici;
3) upoznavanje korisnika sa korisnicima njegovog uzrasta; i
4) upoznavanje sa vaspitnom grupom i scbnim drugom.
U pripremi korisnika moze uéestvovati njegov zakonski zastupnik i druga lica vazna za korisnika.

Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga centra, u
roku od sedam dana od dana prijema korisnika.

U izradi individualnog plana iz stava 1 ovog ¢lana ucestvuje centar, pruzalac usluge, korisnik, odnosno njegov
zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica vazna za korisnika.

Centar za socijalni rad duzan je da smjestaj djeteta u ustanovu preispituje najmanje jednom u Sest mjeseci.
4.3.3.2. Smjestaj odraslih i starih lica

U skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja odraslih i starih lica'* usluga smje$taja odraslih i starih lica pruza se korisnicima kojima je
neophodna zastita i podrska za Zivot u bezbjednom okruzenju, kao i podrSka za odrZanje ili unaprjedenje
kvaliteta Zivota.

Usluga smjestaja obezbjeduje se odraslom i starom licu:

- sainvaliditetom;

14 ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 058/14 od 29.12.2014, 021/16 od 25.03.2016, 015/18 od 09.03.2018, 065/19 od
02.12.2019)
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- koje je zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg postoji
opasnost da ¢e postati Zrtva;

- koje je beskuénik; i

- kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite.

U Crnoj Gori se smjestaj starih i odraslih lica vrsi u javnim ustanovama — domovima starih u Risnu, Podgorici,
Niksiéu, Bijelo Polju i Pljevljima.

Pruzalac usluge smjestaja duzan je da obezbijedi:
- odgovarajuéi stambeni prostor;
- materijalne uslove;
- smjestaj u skladu sa polom korisnika;
- ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga;
- odrzavanje licne higijene i higijene prostora;
- sigurno okruzenje;
- razvoj potencijala i osnazivanje korisnika; i
- izolaciju preminulih korisnika.

2.3.3.2.1. Prijem, priprema i rad sa korisnikom

Prilikom prijema korisnika Centar za socijalni rad pruzaocu usluge dostavlja sljede¢u dokumentaciju za
korisnika:

1) rjeSenje o smjestaju;

2) kopiju licne karte;

3) zdravstveni karton;

4) zdravstvenu knjizicu;

5) izvjestaj o zdravstvenom stanju; i

6) za lica liSena poslovne sposobnosti rjesenje o starateljstvu, odnosno odluku o produzenju roditeljskog

prava.

Priprema korisnika obuhvata:

1) razgovor sa korisnikom i osnazivanje za prihvatanje promjene;

2) informisanje korisnika o nac¢inu zivota kod pruzaoca usluge;

3) upoznavanje korisnika sa korisnicima i zaposlenim; i

4) izbor boravisne jedinice i sobnog druga.
U pripremi korisnika moze ucestvovati njegov zakonski zastupnik i druga lica vazna za Korisnika.
Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga Centra za
socijalni rad, roku od sedam dana od dana prijema korisnika.
Ako korisnik koristi uslugu na osnovu rjeSenja Centra za socijalni rad, u izradi individualnog plana ucestvuje
Centar za socijalni rad, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice
i druga lica vazna za korisnika.

Ponovni pregled vrsi se u skladu sa rokovima iz individualnog plana rada sa korisnikom, najmanje jednom u
toku godine.

Pruzalac usluge izvjestava Centar za socijalni rad o korisniku, u rokovima utvrdenim induvidualnim planom
rada sa korisnikom.

2.4. PRAVO NA USLUGU NEODLOZNE INTERVENCIJE

Ove usluge se pruzaju radi osiguranja bezbjednosti u situacijama koje ugrozavaju Zivot,zdravlje i razvoj
korisnika i obezbeduje se 24 sata dnevno. Pruza je Centar za socijalni rad uz obaveznu saradnju sa drugim
nadleznim organima i sluzbama.
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Ove usluge obuhvataju i smjestaj djece i mladih u ustanovu i malu grupnu zajednicu odnosno smjestaj odraslih
i starih lica, koji se postupak tada sprovodi hitno.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. UPITNIK
U okviru projekta koncipiran je upitnik koji je obuhvatio sljedece grupe pitanja:

- Osnovne informacije o ciljnoj grupi istrazivanja,

- Barijere u pristupu postoje¢im zakonom utvrdenim uslugama socijalne i djecje zastite,

- Opseg potrebnih inovativnih usluga u svrhu podrSske za pristup postoje¢im zakonom utvrdenim
uslugama socijalne i djecje zastite.

Upitnik je kreiran u periodu od 01.01.2023. do 15.02.2023. godine, a istrazivanje sprovedeno u toku februara,
marta i aprila 2023. godine, na uzorku od 198 ispitanika.

3.2. STRUKTURA UZORKA

Uzorak je sproveden u 15 opstina u Crnoj Gori koje su ukljuéivale i sjevernu i juznu i sredi$nu regiju, i to: 34
ispitanika/ca odnosno 17.2% procenta sa Cetinja, 50 ispitanika/ca odnosno 25.3% iz Podgorice, 26 ispitanika/ca
iz Bijelog Polja odnosno 13.1%, 10 ispitanika/ca iz Niksi¢a odnosno 5.1%, po jedno iz Ulcinja, Rozaja,
Mojkovca i Kotora, odnosno 0.5%, 2 iz Berana odnosno 1%, 7 ispitanika/ca iz Tuzi — 3.5%, 5 ispitanika/ca
odnosno 2.5% iz Zete, po dvoje iz Pluzina i Pljevalja odnosno 1%, 14 ispitanika/ca iz Bara odnosno 7.1%, 4 iz
Danilovgrada odnosno 2%, 23 iz Budve odnosno 11,6%, 15 iz Tivta odnosno 7,6%.

Prema vrsti invaliditeta, osamdeset jedan ispitanik/ca naveli su da imaju fizicki invaliditet, odnosno 40.9%;
ostecenje vida navelo je da ima 57, odnosno 28.8% ispitanika/ispitanica, 30 ispitanika/ispitanica navelo je da
ima oStecenje sluha/govora dok je 13 ispitanika/ca odnosno 6.6% navelo da ima intelektualni invaliditet, a 16
ispitanika/ca da ima mentalni invaliditet — 8.1%.

Od ukupnog broja, 24 ispitanika/ispitanica pripada prvoj odnosno grupi koja ima izmedu 18 i 24 godine starosti
odnosno 12.1%; Cetrdeset ispitanika/ca pripada starosnoj grupi izmedu 25 i 30 godina odnosno 20.2%; 68
odnosno 34.3% pripada starosnoj grupi izmedu 31 i 45 godina, 36 odnosno18.2% pripada grupi starosti izmedu
45 i 55, 25 ispitanika/ispitanica pripada grupi staroj izmedu 56 i 67 godina — 12.6%, a 5 ispitanika/ispitanica
odnosno 2.5% su stariji/e od 67 godina.

Ispitanici/e su bili prilicno ujednaceni/e po polu, bilo je 90 odnosno 45.5% ispitanika i 107 odnosno 54%
ispitanica.

U ispitivanju je uéestvovalo 9 ispitanika/ca bez zavrSene osnovne Skole — 4.5%, 28 ispitanika/ispitanica odnosno
14.1% sa zavr§enom osnovnom §kolom, 98 odnosno 49.5% sa zavr§enom srednjom $kolom, 16 odnosno 8.1%
sa zavr§enom viSom Skolom, 36 ispitanika/ispitanica odnosno 18.2% sa visokom spremom i 11 odnosno 5.6%
sa zavrSenim magistarskim/doktorskim studijama.

3.3. PRISTUPACNOST USLUGA
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Istrazivanje smo zapoceli prikupljanjem informacija da li je ustanova socijalne i djecje zastite, naj¢esce centar
za socijalni rad, koja je najbliza mjestu stanovanja ispitanika/ca pristupacna, odnosno da li u njoj mogu da se
nesmetano krecu osobe sa invaliditetom; 8 ispitanika/ca je odgovorilo da ne moze da pride — 4%; 18
ispitanika/ca odgovorilo je da moze da pride ali ne i da ude — 9.1%; moze da ude ali ne i u prostorije za prijem
stranaka odgovorilo je 5 ispitanika/ispitanica, odnosno 2.5%; 18 ispitanika/ca je odgovorilo da moze da pride
nekim prostorijama — 9.1%, da mogu djelimiéno da se krecu odgovorilo je 16 ispitanika/ca, odnosno 8.1% i 129
ispitanika/ca odnosno 65.2% je odgovorilo da moze da se krece.

Na pitanje da li su bili u situaciji da usljed nepristupacnosti ustanove ne mogu dobiti uslugu koja im je potrebna,
32 ispitanika/ca odgovorilo je potvrdno, $to je oko 16%; 56 nije odgovorilo, odnosno 28.3%; dok 110
ispitanika/ca odgovorilo da nije bilo u ovoj situaciji — 55.6%.

Na pitanje da li su u okviru nadleznog centra za socijalni rad informisani o uslugama socijalne i djecje zastite,
65 ispitanika/ca odnosno 32.8% odgovorilo je potvrdno a ¢ak 132 negativno, odnosno 66.7%, 1 ispitanik/ca
nije odgovorio/la.

Postavili smo i pitanje $ta po mi$ljenju osoba sa invaliditetom predstavlja glavnu prepreku ostvarivanju prava
iz socijalne i djecje zastite, s tim $to je bilo moguce zaokruziti vise odgovora.

Od toga, 142 ispitanika odgovorila su da je glavna prepreka nedostatak informacija (71.7%), 61 da je u pitanju
nedostatak interesovanja od strane osoba sa invaliditetom (30.8% u odnosu na ukupni uzirak), 110 ispitanika
(Sto je 55.6% od ukupnog uzorka) da se radi o nezainteresovanosti nadleZznih organa da rijeSe postojece
probleme, 61 ispitanik/ispitanica smatra da se radi o nedostopunosti centara za socijalni rad — 30.8%; 107
ispitanika/ca odnosno 54% navelo je da je razlog nedostatak usluga; 12 ispitanika/ca navelo je da Zivi u malom
mjestu gdje usluge nisu dostupne — 6.1% i 20 odnosno 10% ukupnog uzorka da nemaju dovoljno finansijskih
sredstava.

Postavili smo pitanje i koji je najvazniji izvor informacija za osobe sa invaliditetom o mogucnosti ostvarivanja
prava iz domena socijalne i dje¢je zastite. Na postavljena pitanja 47.5% ispitanika/ca je navelo da su im
najvazniji izvor informacija mediji, 55.6% da su to druge osobe sa invaliditetom, 28.3% da su to prijatelji,
46.5% da su to centri za socijalni rad, 26.3% da su to zdravstvene ustanove a 14.6% da su to nevladine
organizacije koje se bave pravima osoba sa invaliditetom.

3.4. USLUGA SMJESTAJA — INFORMISANOST KORISNIKA | BARIJERE

52 ispitanika/ca izjasnilo se da ne znaju da u Crnoj Gori postoji ustanova za smjestaj djece i odraslih/starih lica,
odnosno 26.3%, 70 ispitanika/ca odnosno 35.4% da znaju da postoji ustanova ali ne znaju koja je; 44 odnosno
22.2% izjavilo je da znaju da postoji ustanova u koju se mogu smjestiti djeca dok svega 29 ispitanika/ca odnosno
14.6% zna da postoje obje ustanove.

24 ispitanika/ca je navelo da su upoznati sa postojanjem usluge porodi¢nog smjestaja — hraniteljstva, odnosno
47.5% dok 39.9% nije upoznato sa postojanjem te usluge a 25 ispitanika/ca nije odgovorilo. Sa uslugom
porodi¢nog smjestaja upoznato je 62.1% ispitanika/ca, dok 3 ispitanika/ca nije odgovorilo na pitanje a 26.3%
nije upoznato sa ovom uslugom. Sa uslugom porodi¢nog smjestaja uz intenzivnu i dodatnu podrsku upoznato
je 13.6% ispitanika/ca, dok 74.7% nije upoznato sa ovom uslugom, a 11% nije odgovorilo na pitanje. Sa
uslugom povremenog porodi¢nog smjestaja upoznato je svega 11% ispitanika, 76.8% nije upoznato sa istim, a
12.1% nije odgovorilo na pitanje.

Od cjelokupnog uzorka, 32.8% ispitanika/ca je upoznato sa time da pravo na smjestaj imaju djeca bez roditelja;
12.1% je upoznato sa tim da pravo na smjestaj u ustanovu socijalne i dje¢je zastite imaju djeca ¢iji je razvoj
ometen porodi¢nim prilikama; 19.7% ispitanika/ca ima saznanje o tome da pravo na smjestaj u ovu ustanovu
imaju djeca sa smetnjama u razvoju, a 13.1% da pravo na smjestaj imaju djeca sa problemima u ponasanju.

U dijelu koji se ti¢e prava na smjestaj u ustanovu socijalne i djecje zastite, 33.3% ispitanika/ca je navelo da
imaju informaciju da pravo na smjestaj ima lice sa invaliditetom, 25.3% je navelo da to pravo ima lice koje je
Zrtva zanemarivanja/nasilja u porodici, 18.7% da to pravo ima lice koje je besku¢nik. U ovom slucaju 68%
ispitanika je na kraju zaokruzilo odgovor da ovo pravo imaju sva navedena lica, ali sama struktura odgovora ne

upucuje nas na to da postoji stvarna informisanost.
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Postavili smo za svaku uslugu ponaosob pitanje koje su, po misljenju osoba sa invaliditetom, glavne prepreke
za ostvarivanje prava na ovu uslugu; kada je u pitanju usluga smjestaja 55.1% ispitanika navelo je da nema
navedene usluge, 51.5% da postoji nedostatak informacija o pravu na navedenu uslugu, 40.4% je navelo da
prepreku predstavljaju predrasude osoba sa invaliditetom, a 43.9% da prepreku predstavljaju predrasude
okoline.

3.5. USLUGE SAVJETOVANJA | PSIHOTERAPIJE

Na pitanje da li su koristili pravo na uslugu savjetovanja, psihoterapije i/ili socio-edukativnih usluga, 25.3%
ispitanika/ca je odgovorilo da ih nisu koristili i da ne znaju $ta su ove usluge; 56.6% da su ¢uli da ove usluge
postoje ali ih nisu Kkoristili, a 18.2% da su koristili ove usluge. Na pitanje $ta ta¢no predstavljau ove usluge,
9.1% ispitanika je znalo da u ove usluge spada medijacija, 13.8% da u ove usluge spada usluga SOS telefona,
dok je 39.9% imalo saznanje o tome da ove usluge podrazumijevaju i uslugu savjetovanja.

Od ukupnog uzorka 8.6% ispitanika/ispitanica je navelo da misle da drzava nije duzna da refundira troskove
ovih usluga, 32.3% misli da je drzava donekle duzna da snosi ove troskove dok 59.1% misle da je drzava duzna
da snosi troSkove.

Na pitanje koi ma pravo na ovu uslugu 16.7% ispitanika imalo je informaciju da je ima dijete sa smetnjama i
teSko¢ama u razvoju; 13.6% da ovo pravo ima odraslo lice sa invaliditetom; 25% da ovo pravo ima dijete bez
roditeljskog staranja; 18.7% da ovo pravo ima dijete ¢iji roditelj nije u stanju da se o njemu stara; 17.1% dijete
sa Smetnjama i teSko¢ama u razvoju; 14% dijete u sukobu sa zakonom; 8.3% da to ima dijete kome roditelji ne
mogu da se dogovore oko vrSenja roditeljskog prava; 7.6% dijete koje se zatekne bez nadzora van mjesta
prebivalista, 16.1% da ovo pravo ima dijete/odraslo lice koje zloupotrebljava alkohol ili drogu; 16.2% djetetu
odnosno odraslom i starom licu koje je zrtva zlostavljanja 1 zanemarivanja; 9.8% da ovo pravo ima Zrtva
trgovine ljudima; 9.8% da ovo pravo ima trudnica bez porodi¢ne podrske, 8.8% da ovo pravo ima samohrani
roditelj bez podrske i osnovnih sredstava za zivot; odrasli beskuénik — 7.1%; 8.1% - dijete, odraslo i staro lice
kojem je potreban poseban oblik socijalne zastite.

Na pitanja koja se tiCu prepreka za ostvarivanje prava na psihoterapijske i savjetodavne usluge, 58.1%
ispitanika/ca smatra da je prepreka nedostatak usluge, 62.1% da je prepreka nedostatak usluge, 42.6% da se radi
0 predrasudama osoba sa invaliditetom prema ovoj usluzi, a 43.1% da se radi o predrasudama okoline.

3.6. USLUGA NEODLOZNIH INTERVENCIJA

Na pitanje o usluzi neodloznih intervencija, 72.4% je odgovorilo da ne zna §ta su ove usluge, 26.3% da su ¢uli
za ove usluge ali ih nisu koristili, a dvoje da ih jeste koristilo — 1% uzorka.

3.7. DNEVNI CENTRI

Na pitanje da li su koristili usluge dnevnog boravka za lica sa invaliditetom, 26.4% ispitanika/ca je navelo da
ne znaju $ta su ove usluge, 68.2% da su culi da ove usluge postoje ali ih nisu koristili, a 5.1% da su ih koristili.
Na pitanje ko ima pravo uopste na uslugu dnevnog boravka, 91.4% ispitanika/ca su naveli da je to dijete sa
smetnjama i teSkocama u razvoju, 64.6% da je to mlado lice sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, 36.4% da je
to odraslo i staro lice sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju a 32.3% da je to odraslo i staro lice sa invaliditetom.
Na pitanje da li je drzava duzna da snosi troSkove dnevnog boravka 10.6% ispitanika/ca odgovorilo je da nije
duzna, 37.2% da je duzna da snosi dio troskova a 51.1% da je drzava u potpunosti duzna da snosi troskove.
Cak 86.7% ispitanika/ca je navelo da nisu upoznati sa procedurom ostvarivanja prava na uslugu dnevnog
boravka, uz deset ispitanika/ca koji na pitanje nisu odgovorili, a 11.7% je odgovorilo da su upoznati sa ovom
procedurom. Kao prepreke za ostvarivanje prava na uslugu dnevnog boravka 42.1% ispitanika/ca naveli su
nedostatak usluge, 59.9% nedostatak informacije, 45.7% da su to predrasude osoba sa invaliditetom a 44.7% da
se radi o predrasudama okoline.
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3.8. SVRATISTE

Sto se ti¢e ostvarivanja prava na uslugu svratista, 66.7% ispitanika/ca izjasnilo se da ne zna $ta je ova usluga,
33.3% da su culi za nju, dok ocekivano nema ispitanika/ca koji su koristili ovu uslugu. Nedostatak usluge su
naveli kao razlog u 51.5% slucajeva, nedostatak informacije u 74.4%, predrasude osoba sa invaliditetom 17.6%,
a 22.3% predrasude okoline.

3.9. POMOC U KUCI

Sto se ti¢e usluge pomo¢ u kuéi, 26.3% ispitanika/ca navelo je da nisu uli za ovu uslugu, 65.7% da su &uli za
nju ali je nisu koristili dok je 8.1% navelo da su je koristili. Na pitanje kome je namijenjena ova usluga 7.4%
ispitanika imali su informaciju da je namijenjena djetetu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, 50.5% da je
namijenjena odraslom i starom licu sa invaliditetom a 41.1% da je namijenjena objema kategorijama. Kao
prepreke za ostvarivanje prava na ovu uslugu, 55.4% ispitanika/ca navelo je nedostatak usluge, cak 66.1%
navelo je da je to nedostatak informacije, 21.9% da se radi o predrasudama osoba sa invaliditetom a 23.3% da
se radi o predrasudama okoline.

3.10. STANOVANJE UZ PODRSKU

U dijelu koji se ti¢e ostvarivanja prava na uslugu stanovanja uz podrsku, 60.7% ispitanika/ca je reklo da ne
znaju §ta je ova usluga, 37.8% da je ¢ulo za ove usluge ali ih nije koristilo, a troje odnosno 1.5% je reklo da je
koristilo ove usluge. Na cjelokupnom uzorku 32% ispitanika/ca se izjasnilo da je ova usluga namijenjena
odraslom i starom licu sa invaliditetom, 13% mladom licu koje je bilo dijete bez roidteljskog staranja, dok je
48.6% navelo da obje kategorije imaju pravo na ovu uslugu. Nedostatak usluge su naveli kao prepreku 55.2%
ispitanika/ca, ¢ak 80% da ne postoji informacija, prepreku predrasuda osoba sa invaliditetom je navelo 19.5%,
a predrasude okoline 16.2%.

3.11. PERSONALNA ASISTENCIJA

16.7% ispitanika/ca je izjavilo da nisu culi za ove usluge, 56.1% da jesu culi ali ih nisu koristili, a 26.8% da su
ih koristili. Na pitanje ko ima pravo na ovu uslugu 16% je odgovorilo da su to osobe koje su korisnici prava na
licnu invalidninu, 6.9% da su to korisnici dodatka za njegu i pomo¢, 36.7% da su to korisnici li¢ne invalidnine
ili dodatka za njegu i pomo¢ koji su ukljuceni u proces obrazovanja ili su u radnom odnosu. Kao prepreku u
ostvarivanju prava na ovu uslugu 58.6% navodi da se radi o nedostatku usluge, 63.2% da se radi o nedostatku
informacije, 21.4% da se radi o predrasudama lica sa invaliditetom a 20.9% da se radi o predrasudama okoline.

3.12. POTREBE KORISNIKA

Ucesnicima istrazivanja je ponudeno da se izjasne o tome koje su im usluge socijalne i djecje zastite u njihovim
zajednicama najpotrebnije, s tim Sto su mogli izabrati viSe odgovora:

- 15.7% ispitanika reklo je da ima potrebu za uslugom smjestaja,

- 59.4% ispitanika/ca je reklo da ima potrebu za uslugom personalne asistencije;

- 16.2% ispitanika/ca je reklo da ima potrebu za stanovanjem uz podrsku,

- 22.3% da ima potrebu za uslugom dnevnog boravka,

- 23.2% da ima potrebu za savjetodavnim i psihoterapijskim uslugama,

- 4% da ima potrebu za uslugom svratista.
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4. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

a. Pravni okvir. Pravni okvir kojim su regulisane usluge socijalne i dje¢je zastite predvida znacajan broj
usluga koje se mogu pruzati u okviru crnogorskog sistema socijalne i djecje zastite. Zakonska rjeSenja
i podzakonski akti su na adekvatan nacin prepoznali potrebe osoba sa invaliditetom i predvidjeli usluge.
Medutim, jako mali broj se uopste aktivno primjenjuje u praksi odnosno ne postoje servisi ili sluzbe za
njihovu primjenu.

b. Informisanost. Kvantitativnom analizom odgovora uocava se da mnoge usluge socijalne i djecje
zastite, a posebno usluge podrske u zajednici, nisu poznate osobama sa invaliditetom. Narocito u dijelu
koji se tiCe ostvarenja prava na uslugu smjeStaja, potrebno je dodatno informisanje osoba sa
invaliditetom i podizanje njihove svijesti 0 ovoj usluzi, ukljuc¢ujué¢i i pravo na porodi¢ni smjestaj
odnosno porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo. Takode je u malom broju zastupljena svijest o tome koje
kategorije lica imaju pravo na ovu uslugu. Naime, viSe ispitanika su kao ustanovu za smjestaj lica sa
invaliditetom oznacili JU Djecji dom u Bijeloj, neki su naveli domove za smjestaj starih lica kao i zavod
“’Komanski most’’, staracke domove, jedno lice je navelo ustanovu “’Tisa’’ Bijelo Polje, bilo je
ispitanika koji su kao ustanovu za smjestaj oznacili Dnevni centar ili Resursni centar. Dakle, prije svega
se mora poceti najprije od informisanja, preko dostupnosti institucija, razvijanja i stabilizacije usluga
postojecih u sadasnjim rjeSenjima pa nakon toga uvodenje inovativnih usluga kao videci pratilac.

c. Potreba za savjetodavnim i psihoterapijskim uslugama. Vise od petine ispitanika/ca navelo da imaju
potrebu za savjetodavnim i psihoterapijskim uslugama, ali je u kvalitativnom dijelu upitnika vise
ispitanika reklo je da je koristilo psihosocijalne usluge van sistema, u okviru realizacije projekata NVO
(kroz radionice, na primjer). Stoga je jasno da je ova usluga veoma vazna i potrebna i da ju je potrebno
regulisati na institucionalnom nivou za osobe sa invaliditetom.

d. Ostvarivanje usluge dnevnog boravka/dnevnih centara. Ispitanici/e su kao prepreku za ostvarivanje
prava na uslugu “’dopisivali’’ 1 ograni¢en broj mjesta za korisnike, odnosno nedostatak kapaciteta. Oni
koji su koristili pravo na ovu uslugu — kojih je ipak mali broj — i oni koji su ¢uli za uslugu uglavnom su
bili upoznati sa procedurom ostvarivanja ove usluge.

e. Potreba za personalnom asistencijom. Personalna asistencija je usluga za kojom se pokazalo da
ispitanici imaju najvise potrebe. Medutim, naveli su i da je sistem ne prepoznaje ve¢ da uslugu pruzaju
NVO a to zavisi od projekata; da se pruzala malom broju osoba u ogranicenom vremenskom trajanju,
da postoji manjak licenciranih pruzaoca usluga, neujednacenost cijena, takode losa podzakonska resenja
i sprovodenje samog zakona. Evidentno je da ispitanici ne razumiju koja kategorija ima pravo na
personalnu asistenciju, te je i u ovom smislu potrebna dodatna edukacija i distinkcija u odnosu na uslugu
pomo¢ u kuéi. Zaklju¢ak mnogih ispitanika je bio da je potrebno obezbijediti dostupnost ovim
uslugama, besplatne servise podrske a ne par mjeseci dok traju projekti.

5. INOVATIVNE USLUGE SOCIJALNE I DJECJE ZASTITE

Kako smo ve¢ gore naveli, U pravhom sistemu egzistiraju brojne usluge socijalne i dje¢je zaStite koje, iako
propisane, imaju vrlo ograni¢enu primjenu u praksi, odnosno neke se prakticno uopste ne primjenjuju na
institucionalnom nivou i pored koristi koje bi nesporno donijele. Samom primjenom tih usluga, smanjila bi se
potreba za uvodenjem bilo kakvih dodatnih i inovativnih usluga socijalne i djecje zastite. Pri tome, na ovaj nacin
bi se na najbolji nacin uocilo kakve usluge socijalne i djecje zastite, pored propisanih, nedostaju licima sa
invaliditetom, te bi se akcije i projekti usmjerili na uvodenje novih - inovativnih usluga kojim bi se na kvalitetan
i obuhvatan nacin unaprijedio institucionalni okvir usluga socijalne i djecje zastite.

Ispitanici, kao §to je gore navedeno, su generalno lose informisani i o postoje¢im uslugama i to ¢ak i o uslugama
koje se redovno primjenjuju u praksi. Stoga, generalno nije pokazan interes za uvodenje inovativnih usluga
socijalne i djecje zastite.

Od inovativnih usluga, jedan ispitanik je naveo da u ustanovi nije mogao dobiti uslugu jer nije bilo gestovnog
- znakovnog tumaca. Naime, lica osteCenog sluha imaju ¢esto poteSkoc¢a u komunikaciji bez znakovnog
tumaca, naro€ito prilikom ostvarivanja svojih prava kod drZavnih i opstinskih organa. Stoga, preporuka je da
bude propisano da organi i javne ustanove imaju makar jednog zaposlenog gestovnog — znakovnog tumaca,
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odnosno da takvo radno mjesto bude obavezno predvideno aktom o sistematizaciji radnih mjesta kod organa
odnosno ustanove.

Takode, nekoliko ispitanika/ca je predlozilo uslugu videéi pratilac, jer zgrade ustanova u Crnoj Gori ¢esto nisu
ili nisu u dovoljnoj mjeri prilagodene za lica sa oSte¢enjem vida. Ovu usluge ne bi trebalo podvoditi pod uslugu
personalne asistencije jer odnosno za uslove koji su potrebni za ostvarivanje prava na uslugu personalne
asistencije (pravo na li¢nu invaldninu ili dodatak za njegu i pomo¢) posto je ova vrsta usluge ¢esto neophodna
i licu koje nema invaliditet iste teZine kao lice koje, po zakonu, ima pravo na uslugu personalne asistencije (npr.
za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomo¢ potrebno je oSte¢enje vida od 100%1°).

NVO UdruZenje mladih sa hendikepom Crne Gore je iniciralo program obuke peripatologa, odnosno
instruktora za obuku lica o$te¢enog vida za kretanje uz pomoc¢ bijelog $tapa. I ovakvu uslugu bi, kao dio obuke
lica sa invaliditetom oSte¢enog vida, bilo preporucljivo ukljuéiti u institucionalni okvir jer bi, nakon obuke, lica
korisnici bijelog Stapa bila osposobljenija za samostalni Zivot ¢ime bi se i smanjili troSkovi drugih usluga i
servisa za ova lica sa invaliditetom.

U Podgorici, 31.08.2023.

Luka Stijepovi¢, diplomirani pravnik

15 Pravilnik o medicinskim indikacijama za ostvarivanje prava na materijalno obezbjedenje, dodatka za njegu i pomog,
licnu invalidninu i naknadu zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 058/14 od
29.12.2014)
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